¥ a'etn d Retré otorizasyon yo te bay  Kategor ECHS -PHIA
Aetna anvan sa

Enfomasyon sante ki pwoteje (PHI) vle di enfomasyon sou sante w. Lwa federal ak lwa eta yo pwoteje
konfidansyalite PHI ou a. Lalwa di ou pa kapab bay okenn I6t moun apa dokté w yo ak |6t moun ki ka

ap pran swen w PHI ou a sof si ou bay KONSANTMAN W. Lefétke w siyen papye sa a, ou ban nou
KONSANTMAN W pou retire moun oswa ajans ou te site anvan sa ki ka resevwa PHI ou a.

1. Kiyés ki manm Medicaid?

Non Siyati Abreje non nan mitan an
Nimewo Kat manm Dat nesans (MM/JJ/AAAA) | Nimewo telefon
Ri

Vil, Eta, kod postal

2. Ki otorizasyon ou vle retire? (Tcheke kare a.)
[ ] KONSANTMAN w pou Aetna bay 6t moun oswa ajans PHI ou a.
[ ] KONSANTMAN w pou Aetna mande Idt moun oswa ajans PHI ou a.

3. Ki moun oswa ki ajans ou pa vle gen aksé ak PHI ou a?
Non moun oswa non konpayi a Nimewo telefon

Ri

Vil, Eta, kod postal

Non moun oswa non konpayi a Nimewo telefon

Ri

Vil, Eta ak kod postal
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Kategori ECHS — PHIA
4. Enpotan: Lefétke mwen siyen pi ba a, mwen konprann e mwen dako:

o Lefétke mwen retire KONSANTMAN m, sa pap gen efée sou aksyon Aetna te deja poze anvan
mwen te fé demann sa a.

e Mwen ka genyon kopi demann sa a |€ m ekri nan adrés ki nan fomilé sa a.
Siyati manm oswa reprezantan legal Dat

Non an foma enprime reprezantan legal manm nan (Si sa aplikab)

Reprezantan otorize vle di ou gen prév legal ou ka aji pou moun sa a.

Yon reprezantan siyen pou yon moun ki pa kapab siyen legalman poukont li. Si manm nan gen mwens
pase 18 an, yon paran, oswa moun k ap pran swen | lan dwe siyen pou miné a. Si w se yon reprezantan,
& w ap siyen fomilé sa a, ou dwe voye prév legal ou ka aji pou moun sa a.

Eske w gen kesyon? Nou kapab ede. Rele Aetna nan:

Medicaid 1-800-441-5501
Swen Alontem 1-844-645-7371
Florida Healthy Kids 1-844-528-5815

Tanpri, siyen epi retounen fomilé sa a ki byen ranpli nan: Aetna HIPAA Member Rights
PO Box 14079
Lexington, KY 40512-4079

Oswa ou ka fakse | nan: 1-859-280-1272
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tel:18004415501
tel:18446457371
tel:18445285815
tel:18592801272

vaetna

AETNA BETTER HEALTH" OF FLORIDA

Avi Pa gen diskriminasyon

Aetna konfome | ak lwa federal ki aplike pou dwa sivil yo e li pa fé diskriminasyon sou baz ras, koule, peyi
w soti, laj, andikap oswa seks. Aetna pa mete moun sou kote oswa boule avék yo yon |0t jan akoz ras,
koule, peyi yo soti, laj, andikap oswa seks.

Aetna:

e Bay moun ki andikape yo éd ak séevis gratis pou yo ka byen kominike avek nou, tankou:
o Entepret ki kalifye nan lang siy
o Enfomasyon ki ekri nan [0t foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik ki aksesib,
|0t foma)
e Bay sevis lang gratis pou moun ki pa pale anglé, tankou:
o Entepret ki kalifye
o Enfomasyon ki ekri nan 10t lang

Si w bezwen yon entepret ki kalifye, enfomasyon ki ekri nan [0t foma, sevis tradiksyon oswa |0t sevis,
rele nan nimewo ki nan kat idantite w la oswa 1-800-385-4104.

Si w kwe Aetna pa rive bay sevis sa yo oswa gen |0t diskriminasyon akoz raz, koulé, peyi kote w soti,
laj, andikap oswa seks, ou ka depoze yon plent bay kowodonate dwa sivil nou an nan:

Adres: Pou: Civil Rights Coordinator
4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040

Telefon: 1-888-234-7358 (TTY 711)

Imel: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Ou ka depoze yon plent an peson oswa pa imel. Si w bezwen ed pou depoze yon plent, Kowodonate
dwa sivil nou an disponib pou ede w.

Ou ka depoze yon plent pou dwa sivil tou nan Depatman sante ak sévis sosyal peyi Etazini,

Biwo dwa sivil la sou foma elektwonik atrave Potay pou Plent sou Dwa Sivil la, ki disponib sou
https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa imel oswa telefon nan: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington,
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Fomilé plent yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna se non yo itilze pou pwodui ak sévis youn oswa plizyé filyal Aetna bay, sa gen ladan | Aetna Life
Insurance Company ak asosye | yo.
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tel:18882347358
tel:18003681019
tel:18005377697
tel:18003854104
mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
tel:711

Sevis enteprét nan Plizye lang

ANGLE: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ESPAYOL: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al numero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

KREYOL AYISYEN: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d nan lang ou pale a ki disponib gratis pou
ou. Rele nan nimewo ki sou do kat Idantifikasyon (ID) w la oswa rele nan 1-800-385-4104 (TTY: 711).

VYETNAMYEN: CHU Y: néu ban ndi tiéng viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Hay goi s&
c6 & mat sau thé id cGia ban hoac 1-800-385-4104 (TTY: 711).

POTIGE: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linquisticos, gratis. Ligue para o
numero que se encontra na parte de trds do seu cartdo de identificagdo ou 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINWA: J¥&: R EMHER P, Bo] U B EE SRR . SEECEEN 1D R~ &5
iEk 1-800-385-4104 (TTY: 711),

FRANSE: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

RIS: BHUMAHMWE: ecnm Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fI3blKe, BAM MOTYT NpeAocTaBUTb becnnaTtHbie yCayrn nepesoaa.
Mo3BOHWUTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06PATHOM CTOPOHeE Bawen MAEHTUGUKALMOHHON KapTOYKKM, NN NO
Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC: 2eagall A8l e Jiail ladl el 8 635 4 salll sac Lisall Chiladd (l ¢dy el AUl Cooatss oS 1)) 1ads gala
(711583 5 anall) 1-800-385-4104 Jo i Apadill ol Cali

ITALYEN: ATTENZIONE: Nel caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuita. Chiamare il numero sul retro della tessera oppure il numero 1-800-385-4104 (utenti TTY: 711).

ALMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kénnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen.
Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite |hrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

KOREYEN: T2|: ot 0{ & AEotA|= 8%, 210 X[ MH|~F 22 0|83t = UG L L Fot9 D 7t ST
U= HS 2L} 1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 A FMA|L,

POLONE: UWAGA: Jeéli méwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwor pod
numer podany na odwrocie Twojego identyfikatora lub pod number 1-800-385-4104 (TTY: 711).

GUJARATI: =21t w411 671 d¥, Asy2ldl SAdL Gl dl [+:285 HINLAGAAL QA dHIZLHIZ GUE6S 29, dulZ
w158l 5154l W19 BUUAL o1z U2 1291 1-800-385-4104 U2 514 £21 (TTY; 711).

THAI: 1a@A295239: mmmwmmmimu ALaE1N150 THUSNIFTILIAaN AR TaWS
Tmmmmawmmammaﬂmuwaoum ID UBIALL VigaruIela 1-800-385-4104 (TTY 711 )
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